PELLET

. KARTA PRODUKTU PELLET OLCZYK
OLCZYk

Nazwa produktu — Pellet Olczyk lub Pelet Olczyk - pelet z drewna sosnowego; nomenklatura grupy
Produktu dopuszcza obie formy pisowni, z angielskiego ,pellet’ oraz jej spolszczony odpowiednik
pelet”.

Przeznaczenie - pelet jest to ekologiczne paliwo wykonane w Tartaku Olczyk z drewna.
Przeznaczone jest do wytwarzania ciepta w kottach dedykowanych do spalania pelet stuzgcych do
Wytwarzania ciepta. Pelet do celéw grzewczych moze by¢ wykorzystywany w domach
Jednorodzinnych,  hotelach, obiektach przemystowych, magazynach, obiektach uzytecznosci
Publicznej, oraz wszedzie tam gdzie wystgpuje zapotrzebowanie na energie cieplng.

Sktad — wysuszone trociny z drewna sosnowego, sprasowane pod wysokim cignieniem, dzieki czemu
eénergia zostaje silnie zageszczona.

Charakterystyka — pelet posiada wysokie wiasnosci energetyczne, niskg zawarto$é wilgoci - z 1 tony
peletu powstaje po spaleniu do 3 kg ekologicznego popiotu, ktory moze by¢ wykorzystany jako
naturalny nawo6z ogrodniczy. Jest przyjazny dla $rodowiska - produkcja peletu nie powoduje
dodatkowego wycinania drzew w lesie. Uzytkowanie daje komfort, czystosé, wygode podczas
ransportu i bezposredniego uzytkowania. Wykazuje niskg emisje CO2 podczas spalania. Pelet
stanowi odnawialne zrédto energii. Spalanie moze odbywaé sie w bezobstugowych kottach dodatkowo
podnoszac komfort uzytkowania. Dostepno$¢ zakupu i fatwos¢ transportu. Nie jest szkodliwy dla
cztowieka i nie powoduje alergii.

Parametry techniczne:

—  $rednica 6mm £1mm

— dlugosé 3,15mm — 40mm

- max 1% wyprasek >45mm

—  wilgotnosc do 10%

— zawartos¢ popiotu do 0,7%

— wartosc opatowa 4,5 — 5,3 kWh/kg = powyzej 18 000kJ/kg

— gestos¢ nasypowa powyzej 600kg/m3

- certyfikat DIN-Plus nr 7A189 zgodny z normg europejskg EN 14961-2

- certyfikat EN-Plus A1 nr PLO04 zgodny z normg europejskg EN 14961-2
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Opakowania :

KARTA PRODUKTU PELLETYT OLCZYK

- woreczki o wadze 15 kg

Warstwy workéw na palecie

540mm

140mm

360mm 1000mm

Wyrmiary worka
1200mm

7 woreczkéw na warstwie x 10 warstw = 70 woreczkéw x 15kg = 1050kg

pelet sktadowany jest na paletach o wymiarze euro 1200 x 1000mm zabezpieczony folig stretch-hood
(kaptur). Jednolita warstwa folii od géry do dotu catego tadunku na palecie, ktéra zabezpiecza przed
dziataniem warunkéw atmosferycznych. Moze by¢ sktadowany jedna paleta na drugiej, maksymalnie
dwie warstwy, zaleca si¢ w tym przypadku stosowanie przektadek / blatéw drewnianych dostepnych u
produoenta.
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‘opakowanie big-bag
'D00kg,1200kg

KARTA PRODUKTU PELLET OLCZYK

700mm

950mm

1160mm

Pelet pakowany w worek typu big-bag 1000 lub 1200kg umieszczony na palecie 1200mm x 1000mm
Na zyczenie klienta. Bezwzglednie izolowaé od podtoza, sktadowaé na paletach.

- pellet luzem

Pellet dostarczany luzem naczepg typu ruchoma podioga, wywrotkg 24 tony, cysterng 13-16 ton z
wydmuchem (model nr 1) lub 22 tony cysterng z auto — wydrukiem (model nr 2).

podel nr 2.
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Transport:

KARTA PRODUKTU PELLET OLCZYK

Pelet nalezy transportowa¢ samochodami plandeczonymi albo w inny sposbdb zabezpieczonymi przed
dziataniem warunkow atmosferycznych.

Pelet powinien by¢ zabezpieczony przed dziataniem wilgoci i zabezpieczony podczas transportu aby
Uniemozliwi¢ przewrocenie sie palet.

Pelet transportowany luzem réwniez musi byé zabezpieczony plandeka lub w inny sposoéb.

Przechowywanie:

Pelet nalezy przechowywaé w pomieszczeniach suchych, wolnych od wilgoci | skroplin
skondensowanych z powierzchni dachu bez izolacji. Materiat drzewny cechuje duza absorpcja wilgoci
=~ réwniez z powietrza. Dlatego nalezy zwréci¢ szczegolng uwage aby przechowywanie odbywalo sie
W warunkach naturalnej wilgotnosci powietrza.

Z kolei wysoka wilgotno$¢ i skoki temperatury moga wywotywaé skraplanie sie pary na workach (pod
kapturem zaciggnietym na palecie), co w przypadku ich ewentualnych drobnych peknie¢, moze
prowadzi¢ do wchianiania wilgoci w pelet i jego niszczenia. W przypadku wzglednie szczelnych
workow, wysoka wilgotnos¢ i skoki temperatury nie majg wptywu na jako$¢ produktu.

Palety z peletem nie nalezy sktadowa¢ w miejscach nastonecznionych, gdyz dziatanie promieni
stonecznych moze powodowac niszczenie foli zewnetrznej, a tym samym moze powodowaé pekanie
workow.

W przypadku sktadowania w hatdach nalezy prowadzi¢ okresowy pomiar temperatury wewnatrz hatdy,
w niektérych przypadkach nalezy okresowo , przekiada¢” pryzme lub wentylowaé. Skiadowanie
produktu w hatdach o duzej objetosci i duzej wysokosci wprowadza ryzyko samozaptonu. Pellet nalezy
przechowywac z dala od zrodel ciepta i zaptonu, nie pali¢ w miejscach roztadunku i magazynowania,
bezwzglednie chroni¢ przed wilgocig.

Dodatkowe informacje Producenta:

Zdarzajg sig sytuacje (jeden na kilkadziesiat klientow), ze pelet, ktory jest wykonywany w najwyzszych
standardach jakosci, spala si¢ niewlasciwie tzn. czasem dymi, szlakuje i pozostawia maz na
sciankach komory spalania. Wigkszo$¢ klientéw uwaza ten pelet za najlepszy i nie chcg go zmieniaé
nainny. Ta rozbiezno$¢ wedtug naszej oceny wynika wylgcznie z blednej nastawy parametréw pracy
urzgdzenia grzewczego. Zawsze zalecamy na poczatku przetestowac pelet, sprawdzi¢ go, jak sie pali,
a dopiero potem zakupi¢ wigkszg ilo$¢. Praktycznie w kazdym piecu z podajnikiem mozna pali¢
peletem. Pelet to paliwo ekologiczne, czyste, wygodne a przy okazji ekonomiczne. Zakup urzadzenia
do jego spalania uwaza sie za inwestycije o najmniejszym stopniu ryzyka w perspektywie
dtugookresowe;.

Zdarzajg si¢ sytuacje iz w opakowaniu moga znalez¢ sie jakies ,ciata obce” np. kawatek drewna czy
metalu w postaci $rubki, cho¢ prawdopodobienstwo zaistnienia takiej sytuacji jest bardzo mate.
Wynika to z tego, ze surowiec do produkcji pomimo zainstalowania duzej ilosci sit, podaza
dziesigtkami metrow odciggéw i moze zdarzy¢ sig ze jakis niepozgdany obiekt wpadnie do obiegu.
Prosimy wowczas w takim przypadku o udokumentowanie takiego faktu (np. poprzez wykonanie
zdjecia, podanie kodu produkcji, ktéry znajduje sie na boku worka) lub o przekazanie nam takich
obiektéw, wowczas ustosunkujemy sie do zgtoszen reklamacyjnych.

Postepowanie reklamacyjne Tartaku Olczyk:
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Na dokumencie dostawy i wz

Zamieszczamy zapis informujgcy o stosowanych przez nas zasadach postepowania reklamacyjnego:
Kupujacy niniejszym potwierdza odbiér towaru w ilosci i asortymencie wyszczegdlnionym w tresci
Niniejszego dokumentu, w stanie catkowicie niewadlinym. Potwierdza tez, ze zostat zapoznany z
Wlasciwosciami towaru oraz zasadami jego skltadowania i uzywania. Sprzedawca udziela 7 dni od daty
lostawy towaru na zgfoszenie wad co do jakosci ofrzymanego towaru, natychmiast po ich wykryciu.
Po tym terminie reklamacja nie bedzie uwzgledniana.”

KARTA PRODUKTU PELLET OLCZYK

W trakcie procesu ofertowania lub przy realizacji pierwszego zamoéwienia Klient otrzymuje zgodnie z
Procedurg Tartaku Olczyk niniejszg Karte Produktu Peletu Olczyk, a wiec zostaje zapoznany z
Wasciwosciami, parametrami technicznymi produktu oraz wymogami wzgledem jego wiasciwego
transportu i sktadowania.

By reklamacja mogta zostaé zgloszona skutecznie w Tartaku Olczyk musi zosta¢ zachowany ww.
termin 7 dni od daty dostawy Peletu Olczyk. Nastepnie przedstawiony/ wskazany dokument
Potwierdzajgcy zakup — Faktura VAT. Osoby zglaszajgce reklamacje proszone sg réwniez o
przedstawienie zdjgcia produktu wraz z kodem produkcji, jak réwniez zdjecia obrazujgcego
uszkodzenie/ wade stanowigcy przyczyne reklamacji. Na koniec prosimy réwniez o wskazanie w
Opisie zgtoszenia przyczyny reklamacji.

W terminie 2-3 dni zajmujemy stanowisko wzgledem przedstawionego nam zgtoszenia
reklamacyjnego.

Tartak Olczyk nie odpowiada za:

-uszkodzenia mechaniczne w czasie transportu obcego

- uszkodzenia wozkiem widtowym lub in. w czasie roztadunku przez klienta
-nieodpowiednie magazynowanie

Zgloszenia reklamacyjne rozpatrujemy rzadziej, niz raz na pot roku i jesli sg one zasadne, stanowia
da nas mozliwos¢ optymalizacji i dalszego udoskonalania naszej dziatalnosci produkcyjno —
handlowej na rzecz Pelet-u Olczyk.

Priorytetem dla nas jest Panstwa zadowolenie. Przy pierwszych zastosowaniach peletu zawsze
zalecamy wykonanie préb np. spalenie 1 worka peletu tj. 15 kg, by samemu oceni¢ jak nasz pelet
sprawuje sie w Panstwa instalacji.

Dzigkujemy za Panstwa zaufanie i szczerze polecamy Pellet Olczyk®!
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Producent:

Tartak ,,Olczyk” Ludwik Olczyk
Swidno 1, 29-105 Krasocin

tel. 041 39 17 331-333,

fax.041 39 17 330

e-mail: biuro@tartakolczyk.com.pl




